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Haufig gestellt Fragen (FAQ)

Welches Bild- bzw. Datenformat ist fir meine Dias bzw. Negative sinnvoll?

Es stehen folgende drel Formate zur Wahl: JPG, Tiff und BMP.

Standardmél3ig werden die Bilder im JPG-Format (wie bei Digitalkameras) erstellt, da sich
dieses Format besonders fur Bildschirmprasentationen am PC oder Fernseher eignet. Das
Tiff-Format bietet hingegen ein Optimum an Qualitét hinsichtlich einer digitalen
Nachbearbeitung, hat aber den Nachtell, dass wesentlich weniger Bilder auf einer Foto-CD
oder DVD Platz haben und sich auch die Ladezeit eines Bildes aufgrund der enormen
Dateigrol3e erhoht. Die digitalisierten Bilder lassen sich nachtréglich beliebig in andere
Bildformate konvertieren. Die Konvertierung kann jedoch zu Qualitétsverlusten fihren. Auf
Wunsch werden die Daten auch im, selten fur diesen Bereich genutzten, BM P-Format
gespeichert.

Welche Auflésung sollte man wéhlen?

Je hoher die Auflosung eines Bildes ist, desto mehr Details konnen von dem Dia bzw. Negativ
dargestellt werden.

2000 dpi — Auflésung it folgende Anwendungen geeignet: z.B. Hintergrundbild PC,
Bildbetrachtung am Fernseher mit DV D-Player.

3000 dpi — Auflésung fir zum Beispiel Foto-Showsam PC mit intensiver Nutzung der
Zoom-Funktion.

4000 dpi - Auflésung fir Vortrage mit Beamer, Heimkino, etc..

Bilder mit einer hohen Auflosung lassen sich nachtréglich auf einfache Weise verkleinern und
auf weitere Foto-CD s oder DVD s sichern.

Wozu wird eine Staub-/ Kratzerkorrektur durchgefuhrt?

Dias und Negative sollten am Besten an einem lichtgeschiitzten Ort aufzubewahren und vor
Verunreinigungen wie Fingerabdriicke, Staub, Hitze, Fliegendreck, etc., geschiitzt werden. Je
alter das Fotomaterial ist, desto wahrscheinlicher sind Verunreinigungen, die beim Scannen
sichtbar werden. Bei verschmutzten oder &lteren Dias und Negativen wird die Verwendung
des Staub-/ Kratzerkorrekturverfahrens grundsétzlich empfohlen und ist bereitsim Preis
enthalten. Bel stark verschmutztem Fotomaterial wird die Bildqualitét deutlich, jedoch nicht
hundertprozentig verbessert.

Wieviele Bilder passen auf eine Foto-CD?

Die von uns verwendeten Foto-CD’s haben eine Speicherkapazitdt von ca. 700 MB. Die
Anzahl der Bilder ist abhangig von der Auflésung, dem Bildformat und l&sst sich nicht exakt
bestimmen. Ungefahre Angaben zur Zahl der Bilddateien pro CD oder DVD kénnen Sie der
PDF-Datei Technische Informationen entnehmen. Sollten Sie sich fiir eine DV D entscheiden,
erhoht sich die Speicherkapazitét um den Faktor 7.



Warum sollte man die Negative digitalisieren lassen?

Aufgrund der steigenden Anzahl von Digitalkameras wird das Bildmaterial kiinftig fast nur
noch auf digitalen Speichermedien (Festplatte, etc.) archiviert. Mit unserem Scan-Service
passen Sie | hr altes Fotomaterial der neuen, zukunftsweisenden Technik an und sichern lhre
Dias bzw. Negative in hdchster Qualitdt auf Dauer. Der schnelle Zugriff auf die Bilddateien
ermdglicht 1hnen Multimedia-Prasentationen am PC, Fernseher oder Video-Projektor
(Beamer). Zudem konnen mit dem Fotomaterial auf einfache Weise Geburtstagskarten,
Briefkopfe, Hintergrundbilder, Bildschirmschoner oder auch Web-Auftritte erstellt werden.

Wo ist der Scan-Service nutzbar?
Wir liefern Deutschlandwelt. In Landern auf3erhalb Deutschlands ist jedoch nur Vorkasse
maglich.

Wie kénnen die Dias bzw. Negative Uber geben wer den?

Lassen Siedie Dias, APS-Filme und oder Negativstreifen am Besten im Magazin oder einer
entsprechenden Aufbewahrungsbox. Vermeiden Sie Fingerabdriicke, Staub und Kratzer auf
den Negativen.

Wielange dauert die Bearbeitung der Dias bzw. Negative in der Regel?

Die Bearbeitungszeit ist abhangig von der Auftragslage und der Auftragsgrof3e. Kleinauftrége
bis 100 Bilder liefern wir in der Regel innerhalb weniger Werktage. Die Bearbeitungsdauer
groRerer Auftrége teilen wir Ihnen auf Wunsch mit.

Wird das Fotomaterial in einem versicherten Postpaket zur iickgeschickt?

Das Paket ist biszu einem Wert von 500,- Euro versichert. Wir Ubernehmen allerdings
keinerlel Haftung fur beschédigte oder verloren gegangene Sendungen.
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